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IDARI VE MALI ISLER DAIRE BASKANLIGI
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Toplanti Tarih/Saat: | 19.10.2026/14.00 Toplant: Sayisi: 2026/3

Toplanti Giindemi:

1. Paydas Katilimi ve Geri Bildirim Yonetimi Uygulama Rehberi ile Genel Sekreterlik Makaminin
25.09.2026 tarihli ve 211850 sayili yazisi1 kapsaminda, Bagkanligimiz web sayfasinda yer alan “Bize
Ulagin” baglantisinin GIMER bagvuru sistemine yonlendirilmesi ve mevcut “Bize Ulasin™ kanalinin
Geri Bildirim Kanal Envanteri’nden ¢ikarilmasi hususunun goriisiilmesi.

2. GIMER iizerinden Bagskanhgimiza iletilecek bagvurularin takip edilmesi, degerlendirilmesi ve
cevaplandirilmas1 amaciyla iki personelin yetkilendirilmesi ve s6z konusu personel adina gerekli
GIMER kullanici hesabi/kayit islemlerinin olusturulmast hususunun goriisiilmesi.

3. Bilgi Islem Daire Bagkanlhiginca olusturulan “Kismi Zamanh Ogrenu Cahistirma Basvuru Sistemi”
tizerinden Baskanhigimizca yiiriitiilecek iglemlerin gergeklestirilmesi amaciyla personel yetkilendirilmesi
hususunun goriisiilmesi.

4. Birim i¢ ve dis paydaslarinin goriis, oneri, beklenti ve memnuniyetlerinin belirlenmesine yonelik
anket ¢ahgmalarimin planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi hususunun
goriisiilmesi.

Toplanti Kararlar:

1.Paydas Katilimi ve Geri Bildirim Y6netimi Uygulama Rehberi ile Genel Sekreterlik Makaminin
25.09.2026 tarihli ve 211850 sayili yazisi dogrultusunda, Bagkanligimiz web sayfasinda yer alan “Bize
Ulagin” baglantisinin GIMER bagvuru sistemine yonlendirilmesine, meveut “Bize Ulasin™ kanalinin ise
Bagkanligimiz Geri Bildirim Kanal Envanteri’nden ¢ikarilmasina karar verilmistir.

2. Bagkanligimiza GIMER iizerinden iletilecek sikdyet, bilgi edinme, talep, 6neri ve memnuniyet
bildirimlerinin diizenli olarak takip edilmesi, ilgili birim/personel tarafindan degerlendirilmesi ve
siiresi icerisinde cevaplandirilmasinin saglanmasi amaciyla iki personelin yetkilendirilmesine ve
Bagkanlik Oluru ile kisilere teblig edilmesine, yetkilendirilen personel igin gerekli GIMER kullanici
hesabi/kayit islemlerinin olusturulmasina Karar verilmistir.

3. Bilgi Islem Daire Bagkanhgmca olusturulan Kismi Zamanh Ogrenci Cahstirma Basvuru Sistemi
lizerinden Baskanh@mizca gergeklestirilecek bagvuru, degerlendirme ve diger is ve islemlerin
yliriitilmesi amaciyla ilgili personelin sistem iizerinde yetkilendirilmesine Baskanlik Oluru ile kisilere
teblig edilmesine karar verilmistir.

4. Bagkanhi@imizin sundugu hizmetlere iligkin i¢ ve dis paydaslarin goriis, éneri, beklenti ve
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla 2026 yih igin anket galismalari yapilmasina;
anketlerin ilgili paydas gruplarina y6nelik olarak hazirlanmasina, uygulanmasina, sonuglarinin analiz
edilerek degerlendirilmesine ve tespit edilen iyilestirme alanlarimin kalite ¢alismalari kapsaminda
izlenmesine karar verilmistir.

Iyilestirme Onerileri:
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2.
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